The Canadian Journal of Higher Education, Vol. XI-1, 1981 
La revue canadienne d’enseignement superieur, Vol. Xl-1, 1981 


Influence d’une faculte des sciences de 
1’administration sur les valeurs humaines 
de ses etudiants 

JOHN V. PETROF, ELIE E. SAYEGH, PANDELIS VLAHOPOULOS* 


RESUME 

Cette etude indique que les ecoles d ’administration influencent les valeurs personnelles 
de leurs etudiants. L ’education manageriale actuelle produit des individus centres sur eux- 
memes plutot que sur des valeurs societales ou sur d'autres types de valeurs. Etant donne 
cette situation, les auteurs posent la question: “Est-ce que les ecoles d ’administration pro- 
duisent le type de gestionnaire dont nous aurons besoin dans I’avenir”. 


ABSTRACT 

This study indicates that schools of business influence the personal values of their students. 
Current management education produces individuals who have ego-centered rather than 
society or other-centered values. Given this framework the authors raise the question, 
“Do business schools produce the type of manager that is needed in the future?”. 


Le systeme de valeurs humaines d’un individu peut etre influence par le milieu organisa- 
tionnel a l’interieur duquel il evolue. Cette etude presente l’influence d’une faculte des 
sciences de l’administration sur les valeurs de ses etudiants. 

Diriger une entreprise est une tache qui exige des managers un nombre de connaissances 
sans cesse grandissant. Neanmoins, cet aspect technique de leur competence est loin 
d’etre l’unique aspect susceptible d’influencer leurs performances. Etant un etre humain, 
le manager possede egalement un systeme de valeurs, des traits de personnalite et un 
bagage culturel qui constituent autant de facteurs determinant son style de gestion et son 
rendement au sein de l’entreprise. La formation professionnelle des managers est assumee 
par des ecoles ou facultes d’administration. Parallelement a leur enseignement, ces institu¬ 
tions vehiculent certaines valeurs sujettes a etre integrees, partiellement ou en totalite par 
les futurs administrateurs qui y sont formes. La presente recherche a pour but de deceler 
quelles sont les valeurs favorisees par une faculte des sciences de l’administration et d’en 
observer l’influence sur le systeme de valeurs des etudiants. 
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ASPECTS THEOR1QUES 

Selon Rokeach (1973), une valeur est la croyance permanente qu’une conduite specifique 
ou qu’un etat final de l’existence est personnellement et socialement preferable a une 
conduite ou un etat final different. Un systeme de valeurs est une organisation permanente 
de croyances comprenant des conduites ou des etats finals privileges a travers un conti¬ 
nuum d’importance relative. 

Par ailleurs, Robin Williams (1968) affirme que le concept de valeurs humainespourrait 
se placer au centre des preoccupations de toutes les sciences humaines et plus particuliere- 
ment de celles qui s’interessent a l’etude du comportement car, la plupart du temps les valeurs 
constituent des criteres primordiaux dans l’etude, l’analyse et 1’evaluation de l’homme. 

L’apprentissage des valeurs selon Rokeach, se fait de fa$on absolue et isolee, ce qui 
entrafnerait une stability des valeurs chez l’individu. Cependant, au cours des diverses 
etapes de son developpement, tout individu est appele a se trouver dans des situations oil 
plusieurs valeurs sont en concurrence. II est alors amene a decider de l’importance qu’il 
accordera a chacune. C’est grace a 1’experience et au processus de maturation que l’homme 
reussit a integrer les valeurs qu’il avait d’abord apprises de maniere absolue et isolee. Les 
valeurs retenues forment un systeme organise hierarchiquement, chaque valeur etant classee 
en terme d’importance ou de priorite relativement aux autres. 

On distingue deux grandes categories de valeurs: la premiere comprend les valeurs rela¬ 
tives au comportement et la deuxieme, les etats finals de l’existence. Les valeurs relatives 
au comportement ont particulierement attire l’attention de chercheurs tels que French et 
Kahn (1962), Kohlburg (1963), Piaget (1965) et Scott (1965). Suivant la classification de 
Rokeach (1973), on les retrouve sous le nom de valeurs instrumentales qu’il divise en deux 
classes: les valeurs morales et les valeurs de competence. Les valeurs morales sont de 
caractere interpersonnel. Si elles ne sont pas respectees par l’individu, elles provoquent 
des sentiments de culpabilite. Parmi ces valeurs on peut mentionner l’honnetete, la res- 
ponsabilite, la sincerite, etc. . . Les valeurs de competence sont plutot de caractere intra¬ 
personnel et, si elles sont negligees, elles suscitent des sentiments de honte. Quelques-unes 
de ces valeurs sont l’intelligence, l’imagination, la logique, etc. .. 

Les valeurs jouent un role essentiel dans la vie des individus. Elles sont utilisees comme 
criteres ou “standards” et guident le comportement humain sous plusieurs aspects. Elles 
amenent l’individu a prendre des positions particulieres sur des questions sociales, politi- 
ques ou religieuses. Elles determinent la presentation de la personnalite et incitent a juger 
les autres. Elles jouent un role primordial dans le processus de comparaison de soi aux autres. 
Elles se presentent comme des lois invoquees pour influencer ou persuader les autres. Enfin, 
les valeurs considerees comme “standards” portent a la rationalisation (au sens psychanaly- 
tique du terme) des croyances, des attitudes et des actes permettant ainsi a l’homme de 
developper des sentiments de moralite ou de competence (Rokeach 1973, p. 13). 

Festinger (1954) et Hoffman (1959) proposent une definition des valeurs humaines 
qui reformule et condense les differents aspects que nous venons d’aborder: les valeurs 
humaines sont le resultat d’experiences culturelles, sociales et individuelles. Elles represen- 
tent des structures psychologiques permettant de determiner divers types de comporte- 
ments humains. 

METHODOLOGIE 

La formation universitaire en sciences de l’administration est generalement echellonnee 
sur une periode de trois ans. Ainsi, une etude longitudinale serait la meilleure methode 
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pour examiner l’influence d’une faculte d’administration sur les valeurs de ses etudiants. 
Pour pouvoir effectuer cette recherche de fa 9 on ponctuelle, on a eu recours a deux groupes 
d’etudiants d’un programme de baccalaureat en sciences de l’administration: Fun au debut 
de ses etudes, l’autre en derniere annee. Afin de respecter la continuity necessaire a ce 
genre d’etude, on s’est assure de l’homogeneite des deux populations par un test de chi 
deux sur la base de certaines caracteristiques socio-demographiques. Chaque groupe etait 
compose de cent cinquante (150) etudiants choisis de fa^on aleatoire parmi les populations 
respectives. La majorite des repondants etaient des hommes, celibataires et provenaient 
de families ayant un niveau d’education moyen. Afin de determiner l’influence de la 
faculte des sciences de l’administration, deux autres facteurs susceptibles d’influencer 
egalement les valeurs des etudiants ont ete controle's: l’age et l’influence globale de 
l’Universite en tant qu’institution. Le controle des effets de l’age a ete effectue par l’utili- 
sation de l’analyse de covariance. Quant a Finfluence de l’Universite, elle a ete traitee a 
l’aide d’un plan experimental controle. Le groupe de controle a ete choisi au hasard parmi 
les etudiants de derniere annee de diverses facultes de l’Universite. Les resultats d’un test 
de chi deux ont demontre l’homogeneite entre le groupe de finissants en sciences de 
l’administration et le groupe de controle. 


Tableau 1 

Les 18 valeurs humaines de Rokeach (1973) 


Ambition (laborieux et tenace) 
Esprit ouvert (large d'esprit) 
Competence (efficace, competent) 
Optimisme (optimiste, confiant) 
Ordre (soigneux et ordonne) 
Courage (defendre son opinion) 
Tolerance (pardonner facilement) 
Serviabilite (serviable) 

Sinc6rite (personne de confiance) 


Imagination (creatif) 

Autonomie (autosuffisant) 
Intelligence (intelligent) 

Logique (rationnel, consistant) 
Affection (ressentir les autres) 
Soumission (respectueux, obeissant) 
Sociabilite (courtois, sociable) 
Responsabi1ite (responsable) 
MaTtrise de soi (discipline) 


L’instrument de mesure utilise est l’echelle des dix-huit (18) valeurs instrumentales 
elaboree et validee par Rokeach (1973), et presentee au Tableau 1. Chaque repondant 
donnait une evaluation personnelle de l’importance de ces dix-huit valeurs. En plus, les 
etudiants de la faculte des sciences de l’administration rapportaient leur perception des 
valeurs de leur faculte. 

HYPOTHESES ET RESULTATS 
Hypothese 1 

En controlant l’effet de la difference d’age, on ne decele pas d’ecart significatif entre les 
evaluations des etudiants de la premiere et la troisieme annees en sciences de l’adminis¬ 
tration. En contrepartie, l’hypothese sera qu’il y a effectivement un ecart. 
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Tableau 2 

Comparaison des evaluations des valeurs humaines telles qu f exprimees par les 

- ere e 

etudiants en 1 et 3 annee 


Analyse de covariance 


Valeurs humaines 

Importance moyenne de chaque valeur 
selon la structure d'appartenance 
des etudiants 

Signification 
(difference 
entre les 
moyennes 

Etudiants en 
lere annee 
a la F.S.A. 

Etudiants en 

3eme annee 
a la F.S.A. 

Ambition 

72.504 

80.433 

■k 

Esprit ouvert 

68.715 

70.000 

N.S. 

Competence 

65.847 

75.752 

N.S. 

Optimisme 

63.423 

62.957 

N.S. 

Ordre 

41.599 

44.319 

N.S. 

Courage 

51.372 

53.348 

N .S. 

Tolerance 

32.146 

26.106 

* 

Serviabilite 

43.781 

34.745 

* 

Sincerite 

67.869 

77.255 

N.S. 

Imagination 

49.496 

48.234 

N.S. 

Autonomie 

32.482 

39.603 

N.S. 

Intelligence 

63.058 

60.879 

N.S. 

Logique 

63.949 

59.872 

N.S. 

Affection 

41.876 

35.504 

N.S. 

Soumission 

14.883 

9.312 

** 

Sociabilite 

28.241 

30.376 

N.S. 

Responsabilite 

71.796 

74.835 

N. S. 

Maitrise de soi 

53.606 

55.752 

N.S. 


* difference significative a 0.05 

** difference significative a 0.01 

N.S. Les differences entre les 2 groupes d'etudiants consideres ne sont pas 
significatives. 


Pour verifier cette hypothese, on a precede a une analyse de covariance qui, tout en 
controlant l’effet de Page, permet d’etablir les comparaisons entre les deux groupes d’etu- 
diants sur revaluation de chacune des dix-huit valeurs. Les resultats de cette analyse sont 
donnes dans le Tableau 2. On peut constater que pour 14 des 18 valeurs, l’hypothese 
nulle a rejetee a 0.05 degre de signification. Un examen de la nature des differences 
revele les points suivants: les etudiants de premiere annee evaluent 3 des 18 valeurs a un 
degre encore plus eleve que ne le font les etudiants de troisieme annee. Ces valeurs peuven t 
etre qualifies de morales, c’est-a-dire orientees vers autrui. Les etudiants de troisieme 
annee evaluent une seule valeur a un degre plus eleve que les etudiants de premiere. Celle- 



21 Influence d’une faculte des sciences de [’administration sur les valeurs humaines de ses etudiants 


ci est consideree comme une valeur de competence, c’est-a-dire de caractere intrapersonnel. 
Au total, 14 des 18 valeurs ont refu la meme evaluation de la part des deux groupes 
d’etudiants en administration. 

La faculte des sciences de l’administration influence done les valeurs de ses etudiants. 
Les resultats obtenus nous permettent d’affirmer que pendant les annees passees a la 
Faculte, les valeurs des etudiants ont tendance a changer. Ce changement est du en grande 
partie a l’influence de la Faculte, les autres facteurs susceptibles d’intervenir ayant ete 
controles. Cependant, en se basant uniquement sur les resultats de cette recherche, il est 
impossible de savoir precisement de quelle fa$on s’effectuent ces modifications. Ainsi, on 
doit tenir compte du fait que les interpretations donnees ici sont plutot de nature speculative. 

L’etudiant qui vient de commencer son baccalaureat en sciences de l’administration 
privilegie des valeurs a caractere moral. Vers la fin de ses etudes, nous constatons que 
l’accent mis sur ces valeurs a diminue. L’etudiant favorise alors des valeurs de competence 
orientees vers le “Moi”. On peut done croire qu’au cours de son evolution a l’interieur de la 
Faculte, la preoccupation majeure de l’etudiant devient la reussite de ses etudes. Les valeurs 
dites morales passent au second plan. La societe l’interesse moins. II devient ambitieux. II 
doit reussir et mieux que les autres. N’est-ce pas la une des qualites du gestionnaire? 

Hypothese 2 

II n’y a pas de difference significative entre les etudiants de premiere et troisieme anne'es, 
sur la perception des valeurs de leur faculte des sciences de l’administration. 

Pour verifier cette hypothese, nous avons procede a une analyse de variance nous per- 
mettant d’effectuer des comparaisons entre la perception des deux groupes. Les resultats 
de cette analyse sont donnes dans le Tableau 3. 

On peut constater que pour 14 des 18 valeurs, l’hypothese nulle a ete rejetee a 0.05 degre 
de signification. Ainsi, on peut conclure que la perception qu’ont les etudiants de la 
Faculte change au fur et a mesure qu’ils avancent dans leurs etudes universitaires. 

Hypothese 3 

II y a concordance entre 1’evaluation des valeurs des etudiants et la perception qu’ils ont 
de l’importance de ces valeurs pour la Faculte. En contrepartie, l’hypothese alternative 
sera qu’il n’y a pas de concordance. 

Pour verifier cette hypothese, nous avons effectue une analyse de correlation etablissant 
des relations entre 1’evaluation des valeurs des etudiants et leur perception de l’importance 
de ces valeurs pour la Faculte. Pour les 18 valeurs, l’hypothese nulle a ete acceptee a 0.01 
degre de signification. Un examen des re'sultats a revele les faits suivants: le coefficient de 
correlation moyen pour toutes les valeurs est de 0.793. Les coefficients de correlation 
relies all des valeurs sont plus eleves que la moyenne indiquee ci-haut. Ces valeurs sont 
l’ambition, l’ordre, le courage, l’imagination, l’autonomie, l’intelligence, la logique, la 
soumission, la sociabilite, la responsabilite et la maftrise de soi. Cinq (5) coefficients de 
correlation sont plus ou moins egaux a la moyenne, les valeurs qui y sont reliees sont les 
suivantes: la competence, la tolerance, la serviabilite, la sincerity et l’affection. Finalement, 
les coefficients associes avec l’ouverture d’esprit et l’optimisme sont inferieurs a la moyenne. 

Hypothese 4 

L’hypothese nulle et l’alternative sont identiques a 1’hypothese 3, a l’exception qu’il s’agit 
ici des etudiants de troisieme annee. 
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Tableau 3 

Comparaison des perceptions des valeurs de la Faculte des 
Sciences de l r Administration telles qu'exprim ees 
par les etudiants de lere et de 3e annees 

Analyse de variance 


Valeurs humaines 

Importance moyenne 
de la F.S.A., sur 
selon la structure 
des etudiants 

de 1’influence 
chaque valeur, 
d* appartenance 

Signification 
(difference 
entre les 
moyennes) 

Etudiants en 
,e - 

1 annee a 

la F.S.A. 

Etudiants en 

3e annee 
a la F.S.A. 


Ambition 

64.3213 

67.7518 

N. S. 

Esprit ouvert 

53.8759 

51.2482 

N.S. 

Competence 

61.7153 

64.1915 

N.S. 

Optimisme 

46.5912 

45.1206 

N.S. 

Ordre 

37.5912 

38.0213 

N. S. 

Courage 

42.6496 

42.0000 

N.S. 

Tolerance 

23.1898 

17.7305 

** 

Serviabilite 

35. 4379 

24.4255 

*** 

Sincerite 

49.9927 

52.7021 

N.S. 

Imagination 

41.1314 

37.2624 

N.S. 

Autonomie 

34.3577 

37.9291 

N.S. 

Intelligence 

30.9737 

28.1274 

N.S. 

Affection 

24.3577 

19.1418 

* 

Logique 

63.1022 

57.4823 

N.S. 

Soumission 

13.8832 

8.7092 

** 

Sociabilite 

23.6131 

23.9220 

N.S. 

Responsabilite 

68.2409 

65.2057 

N.S. 

Maitrise de soi 

48.1095 

50.3120 

N.S. 


* differences significatives a 0.05 

** differences significatives a 0.01 

*** differences significatives a 0.001 


N.S. Differences entre les 2 groupes d'etudiants consideres ne sont pas 
significatives. 

Pour les 18 valeurs, l’hypothese nulle a ete acceptee a 0.001 degre de signification. 
L’examen de ces resultats a revele les faits suivants: la moyenne de coefficients de correla¬ 
tion pour toutes les valeurs est de 0.730. Les coefficients de correlation de 9 valeurs sont 
inferieurs a la moyenne. Ces valeurs sont l’ordre, la tolerance, la serviabilite, l’imagination, 
l’autonomie, l’intelligence, la logique, la soumission et la sociability. Le courage et la 
maftrise de soi ont des coefficients de correlation plus ou moins egaux a la moyenne, tandis 
que les coefficients de l’ambition,del’ouvertured’esprit,de la competence, del’optimisme, 
de la sincerity, de l’affection et de la responsabilite sont inferieurs a la moyenne. 
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Tableau 4 


Comparaison du niveau de concordance 
des etudiants de lere et 3e annees* 


lere annee 

3e annee 

Sociabilite 

Autonomie 

Soumission 

Soumission 

Autonomie 

Ordre 

Intelligence 

Ambition 

Ordre 

Responsabilite 

Serviabilite 

Maitrise de soi 

Imagination 

Sociabilite 

Tolerance 

Logique 

Logique 

Imagination 

Courage 

Intelligence 

Maitrise de soi 

Courage 

Responsabilite 

Competence 

Sincerite 

Serviabilite 

Competence 

Sincerite 

Affection 

Affection 

Optimisme 

Tolerance 

Ambition 

Optimisme 

Ouverture d’esprit 

Ouverture d'esprit 


*Le coefficient de correlation des rangs de Spearman est egal a 0.798 (a 0.01) 

Afin de determiner le degre de conformite entre les etudiants de premiere et troisieme 
annees, on a compare les resultats relatifs aux hypotheses 3 et 4. L’analyse des resultats 
de la comparaison presentee au Tableau 4 revile les caracteristiques suivantes: il y a con¬ 
formite entre les etudiants de premiere et troisieme annees pour l’affection, la soumission 
et l’ouverture d’esprit. On remarque toutefois un ecart considerable entre les deux niveaux 
de concordance pour les 15 autres valeurs, malgre le fait que le coefficient de correlation 
de Spearman se soit avere significatif au niveau 0.01. 

Hypothese 5 

En controlant les effets des variables externes, il n’existe aucune difference significative 
entre les evaluations des valeurs des etudiants en sciences de l’administration de troisieme 
annee et les etudiants de troisieme annee des autres facultes. L’alternative est qu’il y a une 
difference significative. 

Pour verifier cette derniere hypothese, nous avons utilise une analyse de variance nous 
permettant d’effectuer des comparaisons entre les deux groupes. Les resultats de cette 
analyse sont presentes au Tableau 5. On peut constater que pour 5 des 18 valeurs l’hypo- 
these nulle a ete rejetee a 0.05 degre de signification. Or, nous constatons d’apres les 
resultats que les etudiants de troisieme annee en sciences de Padministration possedent 
des valeurs a caractere intra-personnel, tandis que les etudiants des autres facultes privi- 
legient des valeurs a caractere interpersonnel. Ceci demontrerait une fois de plus que la 
faculte des sciences de Padministration joue un role dans l’orientation de ses etudiants de 
fa?on a les rendre plus centres sur eux-memes plutot qu’orientes vers le monde exterieur. 


CONCLUSIONS 

L’interpretation des resultats nous a permis de degager deux aspects importants, directe- 
ment lies aux objectifs de cette etude. La faculte des sciences de Padministration joue un 
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Tableau 5 

Comparaison entre l r evaluation des valeurs huraaines 
des etudiants de 3e annee en administration 
et 

les evaluations des etudiants du groupe controle 
Analyse de variance 


Valeurs huraaines 

Importance moyenne de chaque 
valeur selon la structure d f ap- 
partenance des etudiants 

Signification 
(difference 
entre les 
moyennes) 


Etudiants en 

3e annee a 
la F.S.A. 

Etudiants du 
groupe controle 


Ambition 

80.4326 

74.5000 

N.S. 

Esprit ouvert 

70.0000 

67.5200 

N.S. 

Competence 

75.7518 

71.9280 

N.S. 

Optimisme 

62.9574 

67.1920 

N.S. 

Ordre 

44.3191 

44.3360 

N. S. 

Courage 

53.3475 

54.4880 

N. S. 

Tolerance 

26.1064 

35.6400 

* 

Serviabilite 

34.7447 

45.8226 

*** 

Sincerite 

77.2553 

80.6400 

N.S. 

Imagination 

48.2340 

49.8160 

N.S. 

Autono tnie 

39.6028 

46. 6000 

N.S. 

Intelligence 

60.8794 

65.8640 

N.S. 

Logique 

59.8723 

61.7680 

*** 

Affection 

35.5035 

56.4320 

*** 

Soumission 

9.3121 

18.5680 

** 

Sociabilite 

30.3759 

33.4480 

N. S. 

Responsabilite 

74.8639 

77.2720 

N.S. 

Maitrise de soi 

55.7518 

51.5360 

N.S. 

* differences 

significatives a 0.05 

*** differences significatives a 0.001 

** differences 

significatives a 0.01 



N.S. Differences 

entre les 2 groupes d' 

etudiants consideres ne 

sont pas signi- 


ficatives. 


role dans le changement des valeurs de ses etudiants. En debutant sa vie universitaire, 
ceux-ci accordent une plus grande importance aux valeurs humaines orientees vers autrui 
et le monde qui les entoure. Toutefois, vers la fin de leurs etudes, ces valeurs ont ete 
remplacees par d’autres a caractere plus individualiste, orientees vers le “Moi”: la reussite, 
le gout de vaincre ou de surpasser l’autre. L’etudiant de premiere annee per?oit la faculte 
des sciences de l’administration comme etant une institution satisfaisant les valeurs aux- 
quelles il attache de Pimportance. II considere done la faculte des sciences de l’administra¬ 
tion comme une institution correspondant a ses attentes. Cette perception de la faculte 
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demeure-t-elle la meme pour l’etudiant qui termine ses etudes? Un premier examen peut 
laisser croire qu’une certaine deception apparaft chez l’etudiant plus avance. Mais une 
etude plus approfondie demontre bien qu’une perception positive demeure. En effet, la 
faculte des sciences de l’administration que nous avons etudiee satisfait la moitie des 
valeurs des etudiants. Nous pouvons done affirmer que celle-ci remplit adequatement son 
role puisqu’elle satisfait ses etudiants a un degre appreciable. 

La nature des resultats obtenus nous amene a nous interroger a savoir si l’orientation 
actuelle des facultes des sciences de 1’administration correspond veritablement aux con¬ 
cepts manageriaux futurs. Les facultes forment-elles le manager de demain? Au cours des 
dix dernieres annees, plusieurs articles traitant du concept managerial tendent a le situer 
dans une perspective plus large de faijon a englober des considerations d’ordre social. Les 
commentates de la plupart des auteurs peuvent se resumeren ces trois themes: satisfaction 
des besoins humains et non ceux du manager, utilisation de techniques manageriales aidant 
la societe a accomplir et atteindre ses propres buts, consideration de l’impact des decisions 
d’ordre managerial sur la societe. II apparaft a la lumiere de cet elargissement du concept 
managerial que la faculte des sciences de l’administration que nous avons etudiee ne se 
trouve pas exactement dans la bonne direction. Elle ne semble pas promouvoir l’image du 
manager moderne conscient des implications sociales de son role. Cette orientation vers 
l’individualisme d’une faculte des sciences de 1’administration prevaut-elle dans les autres 
facultes de sciences de l’administration des universites nord-americaines? II apparaftrait 
interessant de verifier si cette tendance est generalisee, ne serait-ce que pour savoir si l’on 
forme les administrateurs dont nous avons besoin. 
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